VEREJNE SMLUVNI PODMINKY

Vitejte ve spole¢nosti BEE SITE:ES a.s.

Dékujeme vam za zajem o naSe aplikace a sluzby (,,sluzby*). Sluzby poskytuje
spole¢nost BEE SITE:ES a.s., IC: 03789683, zapsand v obchodnim rejsttiku
vedeném M¢stskym soudem v Praze,

Faktura¢ni adresa: Simackova 18, HoleSovice, 170 00 Praha 7,
tel.: 420 220 515 743, email. info(@)podpora24.com
Dale jako Dodavatel a Provozovatel.

Spolecnost BEE SITE:ES a.s. vydava dle Ob¢anskeho zakoniku a dle Zakona o
obchodnich korporacich §1 — §786 Zakon ¢. 90/2012 Sb., tyto Vetejné Smluvni
Podminky (dale jen ,,VSP*).

Tyto VSP podrobné upravuji prava a povinnosti mezi smluvnimi stranami pii
uzavirani, dodavani, provozovani, zméné, ukoneni a stornovani sluzeb
Dodavatele.

Objednanim nebo uzivanim naSich placenych sluzeb vyjadiujete sviyj souhlas s
témito smluvnimi podminkami a stavate se naSim zakaznikem, dale jako
Objednatel. Peclive si je prosim piectéte. Objednatel je fyzickd nebo pravnicka
osoba, ktera v ramci své podnikatelské ¢innosti uzavie s Dodavatelem smlouvu
o spolupraci prostfednictvim objednavky sluzeb a v ramci téchto VSP.

Objednani sluzby mulzZete provést riznymi zplsoby. Pisemné, telefonicky nebo
prostfednictvim naSich webovych online formulait. Zavazujeme se, ze kazdé
objednani sluzby budete mit u nas zdokumentovano.

Tyto Verejné Smluvni Podminky (dale jen ,,VSP*) jsou trvale vetejné pristupne
na portalech, strankach a sluzbach Dodavatele.

Pouzivani sluzeb

Pfi objednani a pouzivani sluzeb se musite fidit veSkerymi zdsadami a
podminkami, které jsou v ramci sluzeb k dispozici a to bez vyhrad.

NaSe sluzby nesmite zneuzivat. Napt. nesmite do sluzeb zasahovat ani se do
nich pokousSet ziskat pfistup jinym zpiisobem nez pomoci uré¢ené¢ho rozhrani a
podle dodanych pokynl. Sluzby je moZné vyZivat jen v mezich platnych
pravnich ptedpisii. Sluzby vam mizeme pozastavit nebo ukoncit v ptipadé, ze
vas$e jednani neni v souladu s naSimi podminkami ¢i zdsadami.

Smlouva o spolupréaci pfedstavuje pravné platnou ramcovou platformu, pro
objednédni a vyuzivani sluzeb Dodavatele, konkrétné specifikovanou ve znéni



téchto VSP.

Kazda sluzba Dodavatele se fidi konkrétnimi licenénimi podminkami dané
sluzby, které jsou popsany v licenci konkrétni sluzby, kterou vam poskytujeme.
Licence shrnuje a upravuje charakteristiku, podminky a parametry kazde
sluzby.

Licence tadné specifikuje postup, termin vytvoreni, rozsah a trvani sluzeb, ktere
se zavazuje Dodavatel prodavajici sluzbu dodat Objednateli za tUplatu
stanovenou pii objednani sluzby.

Dodavatel vetejné zptistupnuje ¢asti Licencnich podminek konkrétnich sluzeb.
Objednatel souhlasi s tim, Ze nékteré specifické Casti Licen¢nich podminek,
pokud takové specificke ¢asti Licence sluzby viibec obsahuje, mize Dodavatel
zptistupnit azZ po navazani spoluprace, uzavieni Smlouvy o spolupraci, nebo na
vyslovnou Zadost zdjemce o Objednani sluzeb. Odkazy na licencni podminky
vSech objednanych sluzeb zaSle Dodavatel na email Objednatele. VétSina z
nasich sluzeb jsou dostupné pro mobilni zafizeni.

V souvislosti s pouzivanim sluzeb vam muiZeme zasilat oznameni,
administrativni zpravy a dalSi informace. Zasilani n¢kterych informaci muizete
zrusit.

Ve sluzbach pouzivame 1 sluzby tietich stran. Berte prosim na védomi, Ze
nerucime za formu a zplisob zobrazovani téchto sluzeb, jako neru¢ime ani za
obsah vami, Objednatelem prezentovany a nejsme povinni zkoumat, zda
neporusuje prava tietich stran. Nékteré z naSich sluzeb umoziuji nahravani,
odesilani, ukladani a pfijimani obsahu. Prava k dusevnimu vlastnictvi dan¢ho
obsahu ziistavaji ve vaSem vlastnictvi. Jinak fe¢eno, vas obsah je stale vas.

Objednani sluzeb

Sluzby si u nds muzZete objednat pouze zavazné dle téchto VSP a to témito
formami:

pisemné objednavky zaslané na postovni nebo emailovou adresu Dodavatele
vyplnénim elektronického objednavkového formulafe na internetovych
strankach Dodavatele telefonickou objednavkou — distanéni formou,
prosttednictvim aktivni nebo pasivni telefonické podpory Dodavatele a
klientské linky ustni nebo pisemnou objednavkou v kancelafi Dodavatele
podepsanim SMS Smlouvy pomoci objednavky SMS sluzby Dodavatele
“UPORDER” =zaplacenim bankovniho poplatku na ucet Dodavatele
Objedndnim sluzeb zivazné vyslovn€ souhlasite s témito VSP a uzavirate
Smlouvu o spolupraci ve znéni aktualnich VSP k datu objednani sluzby.
Objednatel prohlasuje, Ze rozumi témto VSP 1 poskytovanym sluzbam
Dodavatele a na zakladé toho si objednava sluzby nebo dilo od Dodavatele k



uzivani a uzavira s nim tuto Smlouvu o spolupraci.

Plnou odpovédnost za porozuméni témto VSP Dodavatele nese v ptipadé
objednani Objednatel nebo jim povéfend osoba. Objednatel prohlasuje, Ze se s
témito VSP seznamil ptred objednanim si konkrétni sluzby nebo dila a Ze
Dodavatel tyto VSP zpfistupnil.

Telefonickd podpora Dodavatele navrhuje distanéné v hlasovém zaznamu
Objednateli uzaviit Smlouvu o spolupraci. Objednatel muize s navrhem
souhlasit objednanim sluzeb za cenu stanovenou v objedndvce. Pokud
Dodavatel smlouvu pisemné nezrusi do 25 hodin od objednani Objednatelem,
ma se za to, Ze s navrhem smlouvy Dodavatel souhlasi bez vyhrad a zavazuje se
dodat objednané sluzby fadné¢ v terminu dle licencnich podminek.
Odkazovanim platnym internetovym odkazem nebo slovnim poukazem na
misto, kde se tyto VSP nachdzeji se ma za to, Ze se Objednatel s témito VSP
m¢l mozZnost vefejné seznamit a je na jeho odpovédnosti, zda tak udé€lal nebo
zda tak sdm chce nebo potiebuje ucinit. Dodavatel nemé povinnost citovat ve
smluvnich dokumentech tyto VSP v plném znéni ani je doslovné predcitat pii
telefonickém objednéni.

Dodavatel pfed objednanim sluzeb nebo produktu upozornil Objednatele na
existenci VSP, které vetejné trvale zptistupnil v plném znéni pied objedndnim
Objednatele a uzavienim Smlouvy o spolupraci.

Objednatel si je védom, Ze s objednanim sluzeb nebo dila vznikaji Dodavateli
nezbytné pfimé administrativni, grafické, tiskové, webové, programovaci
naklady. Objednatel se zavazuje tyto ndklady uhradit ve vySi stanovené
Dodavatelem v Licenci nebo dle aktudlniho Ceniku Dodavatele.

Dodavatel ma povinnost fadné archivovat staré verze téchto VSP a na pozadani
je poskytnout Objednateli v plném znéni. Objednatel uzavira smlouvu o
spolupraci vzdy ve znéni VSP aktualnich k datu objednavky. VSP se tam
nemuizou zpétné ménit.

Dodavatel ma povinnost pofidit hlasovy zadznam telefonické objednavky. Ten
musi obsahovat souhlas s pofizenim zaznamu nebo jeho casti. Dodavatel ma
povinnost tento zvukovy zaznam nebo jeho cast poskytnout Objednateli na
vyzadani. Objednatel souhlasi se zpracovdnim a pofizenim tohoto zaznamu
telefonické objednavky. Tyto materidly lze poskytnout v ptipadé potieby 1
statnim organdim.

Objednatel souhlasi s pofizovadnim nevetfejnych hlasovych zaznamil hovorl s
operatory Dodavatele za Uc€elem stanoveni si smluvnich podminek, provedeni
servisnich ukont, objedndvek, obsahu dohod, nastavovani sluzeb. Dodavatel
tyto zdznamy pouziva k spravovani sluzeb a dokladovani domluvenych faktt za



cilem spokojenosti obou stran se sluzbami a jejich obsahem. Dodavatel nema
povinnost vSechny materialy a zaznamy archivovat trvale.

Zasady spoluprace

Dodavatel se zavazuje vyvijet aktivitu ke spokojenosti Objednatele tak, aby
naplnil smysl poskytovanych sluzeb a vytvarenych dé¢l. Jako Dodavatel jsme si
védomi, Ze k vdm mame odpovédnost. Zejména za vasi diavéru, kterou nam
objednanim sluzeb projevujete.

Technické 1 administrativni zaleZitosti se zavazujeme fteSit operativné v co
nejkrat§$im moZném c¢ase, Casto v fadu hodin. Pro vyjimecné ptipady si
vyhrazujeme dobu reakce a feSeni problému do 15 pracovnich dni.

Dodavatel deklaruje, ze jeho sluzby a dila jsou zprostiedkovany nebo
prezentovany tfetimi stranami. Dodavatel proto neruci za

uplny obsah takovychto prezentaci a deklaruje, Ze vSechny podminky a
moznosti jednotlivych sluzeb a d¢l, které doddva a provozuje jsou jasné
stanoveny ve VSP Dodavatele a v oficidlnich prezentanich materidlech
Dodavatele, zejména na webovych strankach sluzby Dodavatele a v Licencich
sluZzeb. Dodavatel k tomuto Gcelu rovnéz zpiistupnil klientskou linku 800 787
800 (dale jen ,klientska linka*) s pracovniky Dodavatele, kde v pracovnich
hodinach poskytuje komplexni, Zivé a odborné, technické informace o svych
sluzbach a dilech.

Dodavatel 1 Objednatel se zavazuji, Ze kazdy vzajemny spor budou fesit
spole¢n¢ dohodou, ptfiCemZ se zavazuji najit rozumny kompromis tak, aby obé&
smluvni strany nebyly poSkozeny. Dodavatel 1 Objednatel se zavazuji, Ze v
ptipad¢ jakéhokoli sporu nedojde Zadnou smluvni stranou k poSkozovani
dobrého jména smluvnich stran, vyhroZovani nebo k zvefejiovani
nepravdivych ¢1 nelplnych informaci kdekoli v rdmci internetu a vetejnosti.
Vsechny konkrétni informace a skutecnosti ohledné nabidky a objednavky
Objednatele, poskytnutych informaci o Objednateli nebo Dodavateli a
vzajemné¢ smluvni spolupraci, zejména vSak postupu pii poskytovani sluzeb
podl¢haji utajeni a mlCenlivosti a bez souhlasu Dodavatele nebo Objednatele
nesmi byt predany ani sdéleny zadné treti stran¢.

Sluzby neustadle upravujeme a vylepSujeme. Muzeme prabézné piidavat ¢i
odebirat funkce a také miZeme pozastavit ¢i ukoncit celou sluzbu a nahradit ji
adekvatné jinou sluzbou.

Souhlasite se zpracovavanim vaSich osobnich udajt, firemnich udajt, cisel,
kontaktl, adres, grafickych nebo textovych material pro ucely nezbytné pro
provoz sluzeb Dodavatele a pro zlepSovani vykonu sluzeb.



Garance sluzeb

Dodavatel se zavazuje na zékladé¢ svého nejlepSiho védomi a svédomi
prezentovat dobré jméno Objednatele, jeho sluzeb ¢i produktl za cilem zajisténi
novych klientii pro Objednatele a rozSifovani dobrého jména jeho podnikani.
NaSe sluzby poskytujeme na urovni znalosti a pée, které jsou piimétrené v
daném obchodnim a technologickém odvétvi, a doufame, Ze je budete radi
pouzivat. UrcCité skuteCnosti vSak v souvislosti s naSimi sluZzbami slibit
nemuiZeme.

Garantujeme vam slusné jednani a smysluplnou a pruznou komunikaci s nami.
Garantujeme, ze pro vas odvedeme slibenou praci a doddme objednané sluzby.
Garantujeme, ze vSechny stranky sluZeb, licen¢ni podminky, materidly vydane
Dodavatelem a klientska linka Dodavatele prezentuji pravdivé sluzby ,tak, jak
jsou’‘. Objednatel ma pravo se dotazovat a ovérovat informace na Zivé infolince
Dodavatele. Garantujeme vam poskytnuti veskerych nam dostupnych statistik o
vaSich vyuzitych sluzbach, tak abyste si byli védomi objemu a prospéSnosti
odvedené prace.

Konkrétni garance odhadovan¢ho nebo garantovaného vykonu sluzby je
zvefejnéna v Licencnich podminkach sluzby, na kterou se vykon vztahuje.
Garanci funkc¢nosti sluzby dostavate v souvislosti s opravdovym vykonem a
funk¢nosti poskytnutych nebo zprostiedkovanych sluzeb. Garantujeme vam, ze
dle naSich znalosti a zkuSenosti vam poskytneme maximalné funkéni sluzby.
Spolecnost BEE SITE:ES a.s. ani jeji dodavatel¢ ¢i distributofi neuvadéji v
souvislosti se sluzbami Zadné jiné konkrétni sliby nez ty, které jsou vyslovné
uvedeny v téchto podminkach nebo v objednavkach sluzby, nebo v pisemne
smlouvé, nebo v licenénich podminkach sluzby nebo na strankach souvisejicich
se sluzbou nebo v propagacnich materialech oficialné¢ vydanych Dodavatelem.
V piipad¢, Ze se Objednatel opozdi se zaplacenim platby za objednané¢ sluzby
vice nez 5 dni od data fadné splatnosti uvedené na faktute, proforma fakture
nebo piikazu k thradé, bere Objednatel na védomi, ze Dodavatel neni povinen
dodrZet smluvni garance sluzeb a je si védom, Ze jako Objednatel trvale ztraci
narok na tyto garance, jakoZz 1 zdvazky a benefity, které z nich pro smluvni
strany vyplyvaji.

Napriklad v souvislosti s obsahem v ramci sluzeb, s jejich konkrétnimi
funkcemi, s jejich spolehlivosti, dostupnosti ani s jejich schopnosti uspokojit
vase potieby ¢1 osobni piedstavy se k niCemu nezavazujeme. Sluzby
poskytujeme ,.tak, jak jsou®.

Odmeéna za sluzby
Ceny sluzeb Dodavatele jsou stanoveny v aktudlnim Ceniku, na stradnkach nebo



v dokumentech Dodavatele. Jsme platcem DPH. Standardni splatnost danovych
a platebnich dokladii vystavenych Dodavatelem je 14 dni. PoZaduje-li klient
individuélni splatnost nebo rozloZeni sumy na splatky, je povinen pozadat
Dodavatele pisemné ndvrhem (email) nebo vyuzit SMS Smlouvy Dodavatele
UPORDER. Pokud tak Objednatel neu€ini do 24 hodin od objednavky,
Dodavatel vystavi doklad se standardni splatnosti. Délka sluzby i dodani sluzby
jsou vzdy konkrétné stanoveny v Licenci sluzby.

Cenu za objednan¢ sluzby je Objednatel povinen uhradit na zéklad¢ proforma
faktury nebo faktury zaslané¢ Dodavatelem Objednateli se 14 denni splatnosti,
neni-li pisemné dohodnuto jinak.

Dostane-li se Objednatel do prodleni s thradou ceny za objednané sluzby nebo
dila a toto prodleni je delsi nez 30 dnli, ma Dodavatel pravo deaktivovat sluzby
Objednatele nebo znemoznit uzivani dél Objednatelem. Timto neni dotCena
povinnost Objednatele uhradit smluvni cenu a neni tim dotfeno ani pravo
Dodavatele na nahradu zplisobené Skody a sank¢ni pokutu.

Objednatel je povinen 1 v piipadé deaktivovanych sluzeb uhradit Dodavateli
smluvni cenu za dodan¢ sluzby nebo dila a to vCetné sankci a poplatkll za vice
prace zpusoben¢ deaktivaci nebo omezenim sluzeb a piipadnou zpétnou
aktivaci sluzeb.

Uhradi-li Objednatel fadn¢ dluznou sumu za objednané sluzby nebo dila,
Dodavatel aktivuje sluzby do 5 dni od obdrZeni uhrady v plném rozsahu.

Sumu za objednan¢ a zaplacen¢ sluzby ani jeji Cast Dodavatel nevraci
Objednateli.

Pteplatky nad ramec objednavky se Dodavatel zavazuje vratit na ucet
Objednatele, kdyz o to Objednatel pozada pisemné, ptredlozi blizsi informace o
tomto pieplatku a identifikuje se. Pokud o zaslani pieplatku Objednatel
nezazada do konce kalendarniho mésice, ve kterém byl pfeplatek zaslan na
bankovni Ucet, vystavi Dodavatel k platbé fadny danovy doklad v€etné¢ DPH a
na Zadost Objednatele poskytne Objednateli adekvatni sluzby v cené pieplatku
korespondujici se sluzbami Objednatelem jiz objednanymi.

Pti vystaveni proforma faktury nebo platebniho ptikazu se

Dodavatel zavazuje vystavit Objednateli fadny danovy doklad za ptijaté platby.

PoruSeni VSP

Objednatel 1 Dodavatel miize odstoupit od smlouvy, pokud je jednani druhé
strany v rozporu s témito VSP. Odstoupenim od smlouvy se smluvni strana
nevzdava prava na ndhradu vzniklé skody.

Porusi-li Objednatel povinnost zaplatit fddné a vcas, je povinen Dodavateli
zaplatit smluvni pokutu, kterd se stanovuje ve vysi 0,5% denné z dluzné ¢astky



za kazdy den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢eno pravo Dodavatele na nahradu skody.
Pausalni naklady na telefonické a pisemné upomindni Objednatele ¢ini 832,- K¢
bez DPH. Objednatel se zavazuje tyto naklady v piipad¢ takovéhoto upominani
Dodavateli uhradit.

Porusi-li Objednatel nebo Dodavatel nékteré body téchto VSP jsou povinni
druhé smluvni stran¢ nabidnout adekvatni finan¢ni nebo non-finan¢ni nahradu a
kompenzaci za takovéto poruSeni, neni-li pisemné dohodnuto jinak.

Dodavatel je opravnény predat dluh Objednatele na vymahani tteti strané a to
vcetné informaci o Smlouvé a objednavce tfeti strané. Ukonceni, prodlouZeni
nebo stornovani sluzeb

Objednani sluzeb Objednatelem je vZdy zavazné.

Pokud Objednatel neni ekonomickym subjektem, vykonavajicim ekonomickou
podnikatelskou Cinnost, je tedy Spottfebitelem a miize od objednani sluzeb
odstoupit dle zakonem stanovené 14 denni lhlity od objednéni a to bez udani
divodu. Pro ekonomické subjekty tato zakonna lhita neplati. Zadny
ekonomicky subjekt, podnikatel, neni spotiebitelem a proto se na n¢j nevztahuji
a ani nemuzou vztahovat zakonné prava Spotiebitele.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy o spolupraci a téchto VSP odstoupit:
bezplatné do 24 hodin od objednavky sluzeb a uzavieni této Smlouvy o
spolupraci po uhrazeni storno poplatku za sluzby Dodavatele ukon¢enim sluzeb
Dodavatele Objednanou sluzbu lze bezplatné stornovat do 24 hodin od
objednavky.

Po uplynuti této lhlity zaCiname na objednavce Objednatele a vyhotoveni sluzeb
pracovat, aby je bylo mozné dodat v €ase a terminech stanovenych v Licenci
sluzby, ke kterym jsme se zavazali.

Objednatel je do 24 hodin od uzavieni smlouvy a objednani sluzeb nebo dila
opravnén odstoupit od uzaviené¢ smlouvy bez udani diivodu a bez naroku
Dodavatele na odstupné ve formé storno poplatku. Objednatel musi do 24 hodin
od uzavieni smlouvy zaslat Dodavateli pisemnou Zzadost o takovémto
odstoupeni a to elektronicky na email info@podpora24.com. V takovémto
ptipad¢ je cela vyroba sluzby nebo dila zruSena jesté v planovacim procesu a
spoluprace ukoncena bezplatné. Dodavatel o tomto stavu zaSle Objednateli
pisemné potvrzeni.

Objednatel je opravnén, pied zaplacenim ceny za objednané sluzby nebo dila od
smlouvy odstoupit bez udani diivodu. V tomto piipadé se Objednatel zavazuje
uhradit Dodavateli investované naklady a praci v podob¢ storno poplatku
stanoveného individualné Dodavatelem.



Ukoncit 1ze pouze objednané a zaplacené sluzby. Ukoncovat sluzby lze bez
udani diivodu. Dodavatel ma povinnost dané¢ zaplacené sluzby deaktivovat na
zéklad¢ vasi pisemné¢ zadosti. Objednatel nema narok na vraceni adekvéatni
castky.

Tato smlouva se ukoncuje uplynutim obdobi vSech objednanych sluzeb. Tato
smlouva se muze prodlouzit uzavienim jakékoli nové objednavky na jakoukoli
dobu plnéni sluzby a nebo smluvnim automatickym prodlouZenim pojisténych
smluvnich podminek na stejné obdobi plnéni sluzby.

Snizit nebo zvysit financni plnéni objednavky, provést zménu objednanych
sluzeb, lze v ptipadech, kdy nebyly sluzby v akci nebo nebyly sluzby
poskytnuty se slevou nebo sluzby ani jejich Casti nebyly jesté dodany. U sluzeb
j1z zaplacenych nelze ménit vysi financniho plnéni objednavky ani spoluprace,
ani nelze pozadovat po Dodavateli finan¢ni rozdil dle ceniku Dodavatele
vyplyvajici z takovéto provedené zmény.

Stornovani sluzby a ukonceni této Smlouvy o spolupraci po lhiité 24 hodin od
objednani Objednatelem je moZné po zaplaceni storno poplatku stanoveného
Objednatelem v zavislosti na mife vynalozené prace, na mife nakladi k
ptipravé, a v zavislosti od urovné vyhotoveni a dodani sluzby Objednateli.
Storno poplatek objednavky se vzdy pohybuje od 70% ze sumy sluzby
stanoven¢ v objednavce sluzeb.

Objednatel se zavazuje od smlouvy odstoupit pouze pisemné a to elektronickou
nebo papirovou formou. Vypovéd ze sluzby je platna pouze v piipade, Ze
Objednatel zaroven pozada Dodavatele o moznost uhrazeni nakladi Dodavatele
v podob¢ odstupn¢ho a o vystaveni storno poplatku za objednané sluzby se
splatnosti 5 dni. Objednatel se zavazuje tento storno poplatek v této splatnosti
fadn¢ uhradit. Dodavatel se zavazuje vystavit Objednateli odstupné v podobé
storno poplatku bez zbyte¢ného odkladu a zaroven deaktivovat sluzby.

V ptipad¢, Ze Objednatel dle téchto VSP od smlouvy odstoupi, smluvni strany
si sjednavaji odstupné v podob¢ smluvniho storno poplatku ve vysi minimalné
70% z ceny sluzby nebo dila stanovené v objedndvce uzaviené smlouvy.
Kone¢nd vySe storno poplatku je pausalné uréena bez zavislosti od dodané
sluzby nebo dila a jiz dodanych a provedenych praci v dobé odstoupeni
Objednatele. Informace o téchto podminkach

Tyto podminky nebo jakeékoli dodatecné podminky tykajici se urcité¢ sluzby
muzeme prilezitostn€ ménit, napriklad z diivodu zmén platnych zakonl nebo
zmén naSich sluzeb. Znéni téchto podminek nebo Licenci byste méli pravidelné
kontrolovat a to pfedevS§im pfed objedndnim sluzeb. Zpravu o zménach
podminek zvefejnime na strankach sluzby. Upozornéni na zmény dodate¢nych



podminek budeme uvadét v ramci pfislusne sluzby. Zmény nebudou
uplatiovany zpétné¢ a nebudou nabyvat UCinnosti diive nez 14 dni po
uvefejnéni. Zmeény tykajici se novych funkci urcité sluzby nebo zmény
provedené z pravnich diavodii vSak nabydou ucinnosti okamzité. Jestlize se
zménénymi podminkami urcité sluzby nesouhlasite, méli byste sluzbu prestat
pouZivat.

Tyto podminky fidi smluvni vztah mezi vami a spolecnosti BEE SITE:ES a.s..
Neud¢€luji prava zaddnym tietim strandm. Jestlize tyto podminky nebudete
spliovat a my nebudeme okamzit¢ jednat, neznamend to, Ze bychom se
vzdavali jakychkoli prav, kterd nam ptipadné nélezi (jako napiiklad pravo dale
v budoucnu jednat).

Vsechny otazky témito VSP neupravené se tidi platnymi pravnimi ptedpisy
Ceské republiky.

Pokud vyjde najevo, Ze urcité ustanoveni neni vynutitelné, nebude mit tato
skute¢nost vliv na Zadne¢ jin€ ustanoveni.

Informace o zplsobech, jak kontaktovat spolecnost BEE SITE:ES as.,
naleznete na kontaktni strance.

USTANOVENI O OCHRANE OSOBNICH UDAJU OBJEDNAVATELE:
Dodavatel je registrovanym spravcem osobnich tdaji. Veskeré udaje ziskané od
objednatele uzivd dodavatel vyhradné pro vnitini pottebu spole¢nosti a
neposkytuje je ttetim osobam s vyjimkou uvedenou nize. Dodavatel si je védom
toho, Ze udaje ziskané na zaklad€ uzaviené¢ smlouvy jsou nejen osobnimi, ale 1
citlivymi udaji a vzhledem k citlivosti téchto osobnich Uidajii dodavatel zajistuje
jejich naleZité zabezpedeni a uloZeni. Udaje budou chranény pied ztratou,
zni¢enim, manipulaci, zfalSovdnim a neopravnénym pfistupem nebo
neopravnénym zvetrejnénim.

Poskytnuté tdaje jsou urCeny vyhradné po potieby dodavatele ke splnéni
podminek uzavien¢ smlouvy. O jejich vyuziti bude dodavatel objednatele
informovat.

Dodavatel tdaje jako spravce udajii zpracovdva v rozsahu, v jakém byly tyto
poskytnuty v souvislosti se Zadosti o smluvni ¢i jiny prdvni vztah, nebo v
souvislosti s jakymkoliv smluvnim ¢i jinym pravnim vztahem uzavienym mezi
Objednatelem a Dodavatelem jako spravcem osobnich tdajl, nebo v rozsahu v
jakém je Dodavatele jako spravce osobnich idaji jinak shromézdil v souladu s
platnymi pravnimi ptedpisy. Takto shromazdéné osobni tdaje Dodavatel jako



spravce osobnich udaji zpracovava za nasledujicimi ucely: (1) cely obsazené v
ramci téchto podminek, (i1) jednani o smluvnim vztahu, (iii) plnéni smlouvy,
(iv) ochrana prav a plnéni povinnosti Dodavatele, (v) vedeni statistiky, (vi)
zasilani obchodnich sdé€leni prostfednictvim elektronickych prostiedki dle
zakona ¢. 480/2004 Sb., s tim, Ze k t€émto udajim mohou byt pfifazeny i dalsi
udaje. Poskytnuti udaji je dobrovolné, pokud pfisluSny pravni predpis
nestanovi jinak.

Objednatel ma za vSech okolnosti pravo pfistupu ke svym Udajim, pravo na
jejich opravu vcetné dalSich zakonnych prav k témto Udajim. Objednatel je
opravnén zadat o sd€leni o zpracovavanych udajich, Gcelu a povaze zpracovani
udajt, o ptijemcich osobnich udaji a spravcich. Objednatel je opravnén zadat o
opravu osobnich udaji, zjisti-li Objednatel, Ze nékteré zpracovavané osobni
udaje neodpovidaji skutecnosti. Objednatel je rovnéZz opradvnén, v ptipade, ze
ma za to, ze udaje jsou zpracovany v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho zivota Objednatele, zadat po Dodavateli vysvétleni, pfipadné je
Objednatel opravnén pozadovat, aby Dodavatel odstranil takto vznikly zavadny
stav.

Poskytnuté udaje budou na zakladé pisemné Zadosti objednatele odstranény z
databaze Dodavatele. Jejich faktické odstranéni vSak bude mit za nasledek
nemoznost poskytovani sluzeb.

Uzavienim a smlouvy udéluje objednatel souhlas se zpracovanim vSech
Objednatelem poskytnutych udaji v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich tdaji. Objednatel dale ud€luje souhlas se zpracovanim tdaji
a to v rozsahu uvedeném vyse.

LICENCNI PODMINKY SLUZEB SPOLECNOSTI BEE SITE:ES a.s.:
Aplikace GDPR automat pro mapovani dat:

Na zéklad¢ predplaceného klientského kodu Vam zptistupnime aplikaci GDPR
automat pro mapovani dat, pro jednoduch¢ a Ucinn¢ provedeni analyzy dat
podle GDPR ve Vasi firmé a ve Vasem podnikani. GDPR automat Vam nabidne
mnozstvi rad a pokynd, jak vylepS$it chybné postupy a implementovat spravné
feSeni ochrany osobnich udajl podle natizeni GDPR.

Dodavatel v dobé od 1.2. - 10.4.2018 provadi testovani funkcnosti aplikace a
zavazuje se zpristupnit funkcéni aplikaci objednateli po terminu 10.4. 2018,
nejpozdeji vSak do pondéli 30.4.2018. Objednateli bude zaslan jeho platny
pristupovy kod emailem a formou SMS na jeho aktualni kontakty.



Aplikaci bude moct objednatel vyuzivat opakované po dobu 18 mésici od
zptistupnéni uzivatelského U¢tu a mize v ni provadét neomezen¢ mnoZstvi
datovych analyz a mapovani pro sviij podnikatelsky subjekt. V piipadé€ rozsiteni
podnikani o novou profesi, 0 novy informacni systém, o novou marketingovou
kampan, mize objednatel pohodIn¢ aktualizovat své mapovani dat a pfipravit
aktualni verzi GAP analyzy a analyzu rizik. V piipad€¢ nedostatecného stavu
zabezpeCeni mliZe objednatel na zakladé praktickych pokyni zavadny stav v
praxi odstranit a nasledné¢ vygenerovat analyzu ochrany osobnich udajii pro
svoji firmu a své podnikdni bez zadvadného stavu.

Aplikace poskytne objednateli nasledujici vystupy a dokumenty pro pomoc s
praktickou aplikaci natizeni GDPR v jeho podnikatelské ¢innosti.

Generované analyzy: GAP analyza, analyza rizik.

Generované dokumenty: Mapovani datasetd. Doporuceni k népravé rizikovych
stavii podle GDPR

Vzory dokumentii: Zaznam o zpracovani osobnich udaja, Pravidla pro
nakladani s osobnimi udaji - smérnice, Souhlas se zpracovanim osobnich udajt,
Souhlas se zpracovanim osobnich udajli ditéte udéleny zdkonnym zastupcem,
Odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udajti, Odvolani souhlasu se
zpracovanim osobnich 0dajl ditéte ud€leny zakonnym zastupcem, Smlouva se
zpracovateli.

Dale dostanete praktické rady ohledn¢ konkrétni aplikace nafizeni GDPR v
souvislosti a provedenou datovou analyzou a mapovanim udaj.

PORADENSTVI GDPR - piredplacena klientska konzultace

Na zéikladé této predplacene sluzby a svého klientského kdédu mate ptistup k
osobnimu konzultantovi ohledné¢ GDPR. Ptedplacena doba konzultace
piedstavuje domluveny pocet hodin. Pocitd se kazdd zapoctend pulhodina
konzultace. Konzultant neni kompetentni za klienta vypracovavat Zzadné
materialy ani postupy. Konzultant je podle svych znalosti a podle svého védomi
kompetentni srozumitelné interpretovat natizeni GDPR a téch Casti nafizeni,
které¢ se tykaji VaSi situace a Vasi Cinnosti. Konzultant je podle svych
odbornych védomosti schopen formulovat pro Vas praktické doporuceni.
Konzultant je zaroveni schopny Vam efektivné pomoct v praktickém ovladani
GDPR automatu.

Telefonickd konzultace je moznd pouze v pracovnich dnech pond¢€li az patek a
to v Case od 9:00 do 16:00. Dostupnd je dale komunikace prostfednictvim
online chatu, nebo emailem. Nejdelsi termin vyjadfeni se konzultanta na



pisemny dotaz je 48 hodin, v krajnim piipadé 72 hodin. Platnost ptedplacenych
sluzeb je 12 mésicti od objednani.

Kontakty na konzultanty a klientskou sekci dostane klient k dispozici emailem
a pisemn¢.

Verze 1.0 téchto VSP publikovana v Praze, dne 03.02.2018.



